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s e Ton T > Buenos dias/ Buenas tardes, bienvenido a Edenorte,
1 mi nombre es un placer poder asistirle...
Permitame, por favor, su nimero de contrato.

Confirma nombre del contrato

Confirma el monto a pagar

. Desarrollo/
= Durante la atencion Manten la escucha activa, sin distracciones

Se proactivo y colaborador. Realiza una buena gestion

desde el primer encuentro!
e —

En algo mds que le pueda servir?

Cierre/Despedida .
En Edenorte nos mueve servirle!

Feliz resto del dia"

&
edenorte



